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各殘疾人士院舍營辦人／主管： 

預防殘疾人士院舍住客走失的措施 

殘疾人士院舍牌照事務處（牌照處）不時接獲院舍的報告及從警方的尋人敔

示得悉涉及殘疾人士院舍住客離開院舍後失蹤的事件，本署對此十分關注。 

為保障住客在安全的環境下接受住宿照顧服務，院舍應備有及切實執行有效

措施，如安裝預防遊走的設施、訂立機制特別關顧有遊走風險的住客等，以防止

有遊走風險的住客自行離開院舍，並應適時檢視相關措施的實際運作情況及成

效，並按需要作出適當跟進。 

院舍應為有特別照顧需要的住客制定合適的照顧計劃，例如，與有遊走行為

住客的家人保持溝通，了解住客遊走的背後原因；按住客的喜好、需要及能力安

排他們可應付的消閒活動及體能活動；以及為住客營造安全、舒適及熟悉的生活

環境，以加強歸屬鳳。 

根據院舍向牌照處提交的報告，離開院舍後失蹤的住客不少是院舍的新住

客，故院舍亦須訂立機制，盡快協助新住客適應院舍的生活歷渤究次土悅‘翁貧靂守

員右6.3、16.4歹16烈勿，有關措施可包括： 

(1)若住客出現憂慮或不安的情況，院舍員工應表示諒解，協助住客與員工

及其他住客建立互信的關係，並透過提供一個充滿關懷及鼓勵的環境，

讓他們有機會發揮潛能。 

(2）鼓勵住客的監護人／保證人／家人／親屬於適應期內提供協助，包括定

期探訪有關住客及參與制訂住客的個人照顧及服務計劃，以提供適切的

情緒支援及協助住客盡早適應院舍的群體生活。 

(3）既充實且有規律的生活模式對殘疾人士的康復十分重要。院舍應按住客

的需要而訂立生活作息時間表及照顧計劃；院舍亦應為住客安排以目標

為本的訓練，以協助他們發揮潛能。 



互 
(4）良好的人際關係有助促進身心健康。院舍應鼓勵住客之間融洽相處，在

有需要時提供指導並安排合適的消閒活動，以協助住客在院舍發展正面
的社交生活。 

(5)透過不同類型的活動，殘疾人士可培養日常生活、社交及溝通方面的技

巧，從而預防出現行為問題，以及滿足他們在社交及康樂方面的需要。 

(6)院舍可善用社區資源，以配合住客的需要，並讓他們融人社區。院舍可 

轉介有需要的住客至社會服務單位，為他們安排日間訓練或其他社區支
援服務。 

此外，院舍需為員工提供處理住客的情緒及行為問題的訓練，如給予住客合

適的時問和空問調節情緒及適當的鼓勵；有需要時，院方應與有關人士協商處理

遊走行為的方法或轉介專業人士作進一步的跟進。 

如有查詢，請致電2891 6379與本署殘疾人士院舍牌照事務處聯絡。 

社會福利署署長 
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（馮淑文 代行） 
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